
Правила Акции
«Naturella Retreat Day 2025» (далее – Правила).

1.Наименование Акции
(далее – Акция) «Naturella Retreat Day 2025»

2. Информация
об
Организаторе
Акции

Наименование
Юридический
адрес
ОГРН

ТОО «Проктер энд Гэмбл Казахстан Дистрибьюшн»

ТОО «Проктер энд Гэмбл Казахстан Дистрибьюшн», (БИН:
160640000220, юридический адрес: Республика Казахстан,
г.Алматы, Медеуский р-н, Проспект Нұрсұлтан Назарбаев,
240-Г)

Электронный
адрес Акции

support@pgbonus.kz

Информация о Заказчике Акции ТОО «Проктер энд Гэмбл Казахстан Дистрибьюшн», (БИН:
160640000220, юридический адрес: Республика Казахстан,
г.Алматы, Медеуский р-н, Проспект Нұрсұлтан Назарбаев,
240-Г)

Информация о Техническом
партнере Акции

ТОО «ВИМ Диджитал» (010016, Республика Казахстан, г.
Астана, Есильский район, улица Туркестан 8/2, БИН
220540022102)

3. Сроки проведения Акции. 3.1. Общий срок проведения Акции с 02.06.2025 по 10.06.2025,
включительно.
3.2. Срок публикации постов и сторис инфлюенсеров:
02.06.2025 – 03.06.2025 включительно.
3.3. Срок выполнения условий участниками: до 04.06.2025 (до
23:59 по времени Алматы).
3.4. Дата определения победителей: 05.06.2025 (в прямом
эфире).
3.5. Дата проведения мероприятия для победителей:
10.06.2025, 13:00 по времени Алматы.

4. Территория проведения
Акции.

4.1. Акция проводится на территории Республики Казахстан.

5. Порядок и способ
информирования участников
Акции о Правилах.

5.1. Информирование участников Акции проводится путем
размещения правил в глобальной сети Интернет на сайте
https://pgbonus.kz/promos/naturella_retrit на весь срок проведения
Акции.

6. Призовой фонд Акции. 6.1. 20 победителей получают приглашение на мероприятие
Naturella Retreat Day 2025, которое пройдет 10 июня 2025
года в г. Алматы, Визит-центр Аюсай.
6.2. В рамках мероприятия предусмотрены мастер-классы по
йоге, медитации, активностям с инфлюенсерами и гостями



бренда.

7. Условия Акции. Для того чтобы стать участником Акции, необходимо
выполнить следующие действия:

7.1. Быть совершеннолетним гражданином (18+).
7.2 Быть готовым приехать в город Алматы для участия в
мероприятии.
7.3. Подписаться на официальные аккаунты: @naturella_kz
(бренд Naturella); аккаунт соответствующего инфлюенсера:
@aizhuldyz_adaibekova или @monalemi.
7.4. Сделать репост видео из ленты инфлюенсера в свои
сторис.
7.5. Отметить в сторис аккаунты инфлюенсера и бренда.
7.6. Опубликовать сторис не позднее 04.06.2025, 23:59
(Алматы).
7.7. Иметь открытый (публичный) аккаунт.
7.8. Один аккаунт = одна заявка на участие.

8. Критерии определения
победителей Конкурса.

8.1. Победители определяются случайным образом
(посредством генератора случайных чисел) в прямом эфире.
8.2. Количество победителей: 20 человек.
8.3. Дата определения победителей: 05.06.2025.
8.4. Проверка соблюдения всех условий участия проводится до
определения победителей.

9. Права Участника. 9.1. Ознакомиться с Правилами Акции.
9.2. Принимать участие в Акции в порядке, определенном
настоящими Правилами, получать информацию об изменениях
в Правилах.
9.3. Требовать от Организатора Акции получения информации
об Акции в соответствии с Правилами Акции.
9.4. Требовать выдачи выигранного приза.

10. Обязанности Участника. Участник обязуется:
10.1. Соблюдать настоящие правила акции.
10.2. Указывать достоверные персональные данные.
10.3. При выигрыше предоставить организатору в течение
3 рабочих дней: ФИО, контактный телефон, адрес
электронной почты.

10.4. Обеспечить возможность связи с организаторами в случае



выигрыша.
10.5. При отказе от предоставления данных — право на
получение приза аннулируется.

11. Права Организатора. Организатор вправе:
11.1. Проверять соблюдение участниками условий участия в
Акции.
11.2. Отказать в участии или аннулировать участие участника
при нарушении им настоящих Правил.
11.3. Отказать в вручении приза при предоставлении
недостоверных или неполных данных.
11.4. Вносить изменения в Правила Акции в любой момент
проведения Акции, с обязательной публикацией актуальной
версии правил на официальной странице Акции.
11.5. Прекратить или приостановить проведение Акции по
своему усмотрению, в случае возникновения технических,
организационных или иных непредвиденных обстоятельств.
11.6. Запрашивать у участников дополнительные документы
и/или подтверждающую информацию для проверки
соблюдения условий участия в Акции.
11.7. Использовать персональные данные участников в рамках
целей, связанных с проведением Акции, а также в целях
статистической обработки и маркетинговых коммуникаций в
соответствии с законодательством.
11.8. Отказать в выдаче приза лицам, которые нарушили
условия настоящих Правил, предоставили недостоверные
данные, совершили мошеннические действия или иным
образом злоупотребили правилами участия.

12.Обязанности Организатора. 12.1. Организатор обязуется провести Акцию в порядке,
определенном настоящими Правилами.
12.2. Обеспечить информирование участников о правилах
участия и об изменениях в Правилах.
12.3. Провести отбор победителей в установленный срок и по
заявленной процедуре.
12.4. Обеспечить предоставление призов победителям,
выполнившим все условия участия.
12.5. Обеспечивать защиту персональных данных участников в
соответствии с требованиями законодательства.

13. Обязанности Технического
Партнера

13.1. Технический Партнер обязуется провести Акцию в
порядке, определенном настоящими Правилами.



14. Дополнительные условия. 14.1. Участником Акции может стать совершеннолетний
полностью дееспособный гражданин РК, постоянно
проживающий на территории Республики Казахстан.
14.2. Участие в Акции автоматически подразумевает
ознакомление и согласие Участника с настоящими Правилами.
14.3. Организатор не несет ответственности в случае
невыполнения своих обязательств, вследствие предоставления
Участником неполных, устаревших, недостоверных
персональных данных.
14.4. К участию в Акции не допускаются сотрудники
Организатора (ТОО «ВИМ Диджитал»), Заказчика (ТОО
«Проктер энд Гэмбл Казахстан Дистрибьюшн») и
Технического партнера (ООО «Брендлинк») и
аффилированные с ними лица (сотрудники аффилированных с
ними лиц), сотрудники организаций, участвующих в
подготовке и проведении Акции, а также члены семей всех
упомянутых лиц.
14.5. Все жалобы, касающиеся процедуры проведения
настоящей Акции, рассматриваются только до 30.06.2025
включительно



15. Согласие Участника Акции
на обработку его персональных
данных, перечень персональных
данных Участника Акции,
обработка которых будет
осуществляться Организатором,
Заказчиком и Техническими
партнерами Акции, цели
обработки персональных
данных, перечень действий с
такими персональными
данными, лица, которым могут
быть раскрыты или переданы
персональные данные, сведения
о трансграничной передаче
персональных данных, если
такая трансграничная передача
будет осуществляться, срок, в
течение которого будет
осуществляться обработка
персональных данных
Участника Акции.

15.1. Факт участия в Акции и факт регистрации на сайте
https://pgbonus.kz или отправки Участником формы Заявки с
персональными данными (имя, номер мобильного телефона,
адрес электронной почты) через социальные сети Meta
Platforms, Inc. (“Facebook”, “Instagram”) и ByteDance Ltd. (“Tik
Tok”) означает согласие Участника на обработку его
персональных данных Организатором, Заказчиком и
Техническими партнерами Акции в рамках проведения Акции
и выдачи призов в соответствии и в порядке, предусмотренном
Законом Республики Казахстан от 21 мая 2013 года N 94- V «О
персональных данных и их защите», а также использование
персональных данных Организатором, Техническими
партнерами и Заказчиком Акции в статистических целях и в
целях рассылки рекламно-информационных материалов о
продукции компании Procter&Gamble или рекламных образцов
продукции компании Procter&Gamble на указанный
Участником электронный\почтовый адрес или рассылки
рекламно-информационных материалов о продукции компании
Procter&Gamble на номер мобильного телефона/электронный
адрес Участника, и/или автоматизированного формирования
групп адресатов-пользователей социальных сетей на
основании заданных критериев для целей рекламного
размещения (о продукции компании Procter&Gamble) и
рассылки рекламно-информационных материалов о продукции
Procter&Gamble в социальных сетях и других каналах
коммуникации, и других целях вне рамок Акции.
15.2. Организатор и Заказчик Акции могут совершать
следующие действия с персональными данными с
использованием средств автоматизации и/или без
использования таких средств: сбор, запись, систематизация,
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение),
извлечение, использование, передача (распространение,
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование,
удаление, уничтожение. 16.3. Организатор, Заказчик и
Технические партнеры Акции вправе передавать данные
Участников третьим лицам, с которыми имеются договорные
отношения, для осуществления доставки призов,
продукции/рассылки информации, для их обработки в
соответствии с целями, указанными в настоящих правилах:
п.15.1. 15.3. Факт участия в Акции и факт
регистрации/отправки Участником формы с персональными
данными (имя, номер мобильного телефона, адрес электронной
почты) означает согласие Участника на передачу
персональных данных Организатору, Заказчику и Техническим

https://pgbonus.kz


партнерам, а также третьим лицам, в том числе
трансграничную передачу на территорию Российской
Федерации в адрес ООО «Проктер энд Гэмбл
Дистрибьюторская Компания» (ИНН 7701639976), (именуемое
– «Procter&Gamble»), зарегистрированному по адресу: Россия,
125171, г. Москва, Ленинградское шоссе, д. 16А, стр. 2., ООО
«Лайон Коммьюникейшнз» (ИНН 7743068844),
зарегистрированное по адресу 125040, Москва г,
Вн.тер.г.муниципальный округ Беговой, Ленинградский пр-кт,
дом № 15, строение 1, этаж 4, помещ. VI, ком. 17, Sky Studio
d.o.o. (ИНН/КПП: SI66897564, ОГРН: 6436188000),
юридический адрес: Жибертова улица 26, 1000 Любляна,
Словения, а также в адрес ООО «ВИМ» (ИНН 9705067931),
зарегистрированному по адресу: 105064, город Москва,
Переулок Сусальный Ниж., дом 5, строение 4, помещение I,
комн. 16. в целях рассылки рекламно-информационных
материалов о продукции компании Procter&Gamble или
рекламных образцов продукции компании Procter&Gamble на
указанный Участником электронный\почтовый адрес или
рассылки рекламно-информационных материалов о продукции
компании Procter&Gamble на номер мобильного
телефона/электронный адрес Участника, и/или
автоматизированного формирования групп адресатов-
пользователей социальных сетей на основании заданных
критериев для целей рекламного размещения (о продукции
компании Procter&Gamble) и рассылки рекламно-
информационных материалов о продукции Procter&Gamble и
других целях вне рамок Акции. Согласие на
обработку/использование персональных данных будет
действовать для Организатора/Заказчика/Технических
партнеров акции в течение 10 (десяти) лет с момента
окончания сроков проведения Акции.
15.4. Согласие Участник может отозвать:
15.4.1. У Заказчика в любой момент, направив письменное
уведомление об отзыве по адресу: Казахстан, г. Алматы,
Медеуский р., пр. Нұрсұлтан Назарбаев, дом 240Г. У
Организатора в любой момент, направив письменное
уведомление об отзыве по адресу: Казахстан, Бостандыкский
район, г. Алматы, улица Жандосова, дом 60А, индекс 050060.
В случае получения уведомления об отзыве согласия,
Организатор Акции и уполномоченные им лица прекращают
обработку персональных данных Участника и уничтожают
персональные данные в срок, не превышающий 10 (десяти)
рабочих дней с даты поступления уведомления. При этом если



Участник отзывает согласие в период сроков проведения
соответствующего Акции, то он автоматически лишается права
получения призов в рамках данной Акции с момента
получения Организатором от Участника Акции уведомления.
15.4.2. У Заказчика в любой момент посредством направления
Заказчику запроса по телефону 8-800-080-50-52, а также
перейдя по соответствующей ссылке, которая указывается в
письмах, направляемых Участнику, от Заказчика.
15.4.3. У Технического партнера в любой момент, отправив
письмо на почту: support@pgbonus.kz
15.5. Права Участника как субъекта персональных данных.
Участник имеет право: - на получение сведений об
Организаторе, Заказчике и Технических партнерах как
операторах его персональных данных - требовать от
Организатора, Заказчика и Технических партнеров, как
операторов его персональных данных уточнения своих
персональных данных, их блокирования или уничтожения в
случае, если персональные данные являются неполными,
устаревшими, недостоверными, незаконно полученными или
не являются необходимыми для заявленной цели обработки -
принимать предусмотренные законом меры по защите своих
прав. - иные права, предусмотренные настоящими Условиями
и Законом Республики Казахстан от 21 мая 2013 года N 94-V
«О персональных данных и их защите».
15.6. Организатор, Заказчик и Технические партнеры не несут
ответственности в случае невыполнения своих обязательств
вследствие предоставления Участником неполных,
устаревших, недостоверных данных.
15.7. Организатор вправе приостановить либо завершить
акцию при любых обстоятельствах, в любой момент по своему
усмотрению.
15.8. В целях исключения риска мошенничества, Организатор
вправе запросить путем направления участнику электронного
письма по указанной Участником электронной почте данные
для идентификации личности Участника.

mailto:support@pgbonus.kz



